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Sunto Utilizzando un database originale (con dati raccolti a mano) riguardante 389 piccoli 

prestiti concessi da una banca sociale francese, che si occupa di imprese veramente 
piccole e un po’ opache (principalmente imprese sociali), questo studio mette in 
evidenza l'importanza di includere informazioni ‘soft’  (in particolare sulla qualità 
della gestione) per migliorare la previsione di default.  Confrontando i risultati con 
quelli di studi precedenti, si rileva che quanto più opaco è il mutuatario, più alto è il 
valore predittivo delle informazioni ‘soft’ rispetto a quelle ‘dure’.  
Infine, un'analisi costi-benefici dimostra che includere le informazioni ‘soft’ è una 
scelta economicamente valida anche se in misura moderata, posto che i costi di 
raccolta siano stati contabilizzati. 
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