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Presidente Baccini, Lei ¢ stalo praticamente il
fondatore dell’Ente Nazionale per il Microcredi-
to. Come nasce Uidea di una struttura pubblica a
sostegno delle piccole iniziative imprenditoriali?

Il nostro primato nasce in risposta ad un appello
delle Nazioni Unite, cuando nel 2005 I'allora Se-
aretario generale dell’'ONU, Kofi Annan, decreto
I'anno internazionale del Microcredito. Lidea di
utilizzare questo strumento per la lotta alle estreme
poverta e all’esclusione sociale e finanziaria affonda
le sue radici in una nuova concezione economica che
recupera perd i principi di sussidiarieta economica
molto vicini agli italiani per le teorie di economia
sociale e di mercato sviluppatesi anche nel nostro
Pacse proprio con le prime casse rurali, Sostanzial-
mente il nostro impegno a favore della diffusione
di questo strumento economico potente nasce dalla
nostra tradizione e si evolve per essere adattato a
logiche moderne e mercati complessi come quel-
li europei. 1l Parlamento italiano ne ha raccolto il
testimone sostenendo la creazione prima del Co-
mitato permanente per il Microcredito, quindi ha
accolto la sua trasformazione in Ente pubblico con
propria personalita giuridica, che & diventata una
delle prime strutture europee a farsi carico della
diffusione e dell'implementazione di questa attivita
come fulero di una nuova politica dell’occupazione,
dello sviluppo e dell’autoimpresa.

Come ¢ stata accolta questa Sua intuizione? Qua-
li sono stati gli ostacoli pin difficili da superare?

[l percorso sin ad ora ¢ stato lungo e la strada della
burocrazia tortuosa per chiunque voglia fare im-
presa. Se da un lato la semplificazione delle proce-
dure introdotta dall’Ente e i tool di accompagna-
mento sono strumenti molto agili per consentire a
tutti di aderire a questo progetto, sicuramente lo
scoglio pint arduo rimane quello del sistema banca-
rio, che non sempre si manifesta sensibile alle esi-
genze di finanziamento delle microimprese. Da un
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lato lo scarso interesse del sistema nel proporre un
prodotto nuovo e dall’altro il basso livello in mate-
ria di educazione finanziaria dei soggetti richiedenti
hanno reso difficile la diffusione ampia di questo
strumento. A questi due grandi problemi abbiamo
trovato una soluzione che c¢i ha permesso da un
lato di coinvolgere il sistema bancario e dall’altro
di aiutare i neo imprenditori favorendone 'accesso
al credito. 1l Ministero dello Sviluppo economico,
che negli anni ha creduto in questa attivita, ha dato
attuazione all’art. 39, comma 7-bis della legge 214
del 2011, che ha costituito una sezione speciale per
il microcredito nell’ambito del fondo garanzia per
le piccole e medie imprese; a nostra volta abbiamo
stipulato accordi con il sistera bancario per pro-
muovere la massima diffusione del microcredito, ed
abbiamo creato un sistema di tutoraggio ¢ monito-
raggio efficiente, affinché il soggetto richiedente sia in
erado di avviare attivita produttive con default qua-
si pari a zero. Il riconoscimento di tale lavoro ¢ stata
appunto lattribuzione, ai sensi dell’art. 13, comma
1-bis della legge 225 del 2016, della tenuta dell’e-
lenco nazionale obbligatorio degli operatori di servizi
non finanziari ausiliari di assistenza e monitoraggio
per il microcredito assegnata all'linte, che si occupa
anche della formazione degli iscritti, 1 quali operano
nel rispetto della normativa, nonché delle specifiche
linee guida, dei regolamenti e del codice deontologico
elaborati dall’Ente. Questo e quel percorso che amo

definire Ultimo Miglio, cioé lo spazio tra il bisogno ¢
la sua soddisfazione che attraverso strumenti e com-
petenze siamo riusciti a colmare.

Alla luce dell’esperienza di questi anni di atti-
vita, si ritiene soddisfatto dei risultati raggiunti
oppure pensa che si sarebbe potuto fare di pin?

Direi che i risultati parlano da soli. Il microcredito
in cifre ha ottenuto in pochi anni di attivita gran-
di risultati in termini occupazionali. [Jobiettivo si
sposta insieme all’orizzonte. 1l risultato raggiunto
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sinora € solo una parte delle potenzialita che posso-
no essere espresse affiancando a questo strumento
dei programmi di educazione finanziaria adeguati.
Anche a questo stiamo lavorando in accordo con il
MIUR e con gh Uffici scolastici regionali: educare
all'impresa e sostenere coneretamente chi vuole av-
viare un’attivita o una start up per poter avere so-
stegno, anche se non & in grado di fornire garanzie
reali.

Ma in concreto come si realizza il rapporto fra chi
vuole avviare un’altivita e il Microcredito?
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[aspirante imprenditore si reca in una delle filiali
delle banche convenzionate o ad uno sportello in-
formativo dell’'Ente (sul sito sono pubblicati tutti
gli indirizzi) per chiedere informazioni ed espor-
re il proprio progetto, quindi, viene assegnato ad
un Tutor, un esperto formato dall’ente, ed iscrit-
to nell’elenco tenuto da noi ai sensi della legge
225/2016 che prima citavo, in grado di offrire
quei servizi obbligatori che rendono il microcredito
un’attivita win-win. In questo caso il tutor aiuta la
persona a sviluppare I'idea con la compilazione del
business plan che verra presentato all'istituto di
credito per il finanziamento. Se l'istituto di credito
ritiene accettabile la domanda, attiva le procedure
per la richiesta di garanzia presso il fondo naziona-
le e quindi apre la linea di credito. Da questo
momento il progetto potra prendere vita e
cominciare la sua attivitd, o continuarla
se si tratta di una gia esistente. Dopo un
anno dalla concessione del prestito il
tutor fara una relazione per il monito-
raggio dell’azienda.

Quali sono oggi le categorie pin di-
namiche per quanto riguarda la pic-
cola imprenditoria?

Sicuramente a [arla da padrona é il
mondo della ristorazione: bar, gela-
terie. ||ic'n'n|i punti di ristoro sono si-
curamente di tendenza e sono attivita linanziabili
e linanziate. Ma i settori merceologici e le attivita
linanziate sono state le pin disparate: dall’editoria
alla Pet care, dai temporary shop alle attivita i
servizi lerziari in genere, dalla sear

_ alle pu-
lizie (ino alle attivita in franchising, Tuttayia, non
dobbiamo pensare che il microcredito sia uno stru-
mento valido solo per il linanziamento di attivita
tradizionali e a basso valore ageiunto. Al contrario.
ricorrano al microcredito anche giovani laureati a
ieni voti che intendono avviave start-up a con-
tenuto innovativo o nuove attivita ¢ mestieri che
presuppongono un importante know-how.

Puo essere questa la strada da seguire per af-

Jrontare concretamente il problema della disoc-

cupazione giovanile ¢ femminile?

Questo strumento puo essere utilizzato da chiun-
que, da giovani, donne o da disoccupati, anche
come alternativa alla cassa integrazione. Il micro-
credito ¢ un vero strumento di welfare. Da sempre,
poi, dagli esordi di questa attivita le donne sono
state le pin attente nella restituzione del prestito
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e cquindi risultano le clienti piu affidabili ed intra-
prendenti. 1l problema ¢ quello dell’alfabetizzazio-
ne finanziaria dei giovani e delle donne, che piu di
altre categorie, incontrano difficolta nell’approccio
con il sistema finanziario in genere ed in partico-
lare con quello bancario. I'educazione finanziaria,
anche in questo caso, insieme ai servizi ausiliari di
tutoraggio e accompagnamento diventano la chiave
di volta per I'utilizzo di uno strumento che puo dav-
vero essere utile all’occupazione.

Quali sono i settori su cui puntare per contribu-
ire alla ripresa economica soprattutto nel mez-
zogiorno dove la crisi in alcune realta é causa di
grave disagio sociale?

Sicuramente il turismo e la tutela della biodiversi-
ta come nuova prospettiva per la valorizzazione del
mondo agricolo e della sua pmduttmla $0NO Una ri-
sorsa mesaulﬂ_ulc per il mezzogiorno. La piu ar ande
ricchezza del nostro meridions deriva proprio dalla
sua conformazione geografica che lo rende attratti-
vo per gli investimenti e quindi utile allo sviluppo
di nuove imprenditorialita. Naturalmente & neces-
sario attivare un massivo programma di pubbliciz-
zazione di tutti gli strumenti utili allo sviluppo e
all'impresa: tra questi il Microcredito & uno dei piu
immediati e semplici da utilizzare, e quindi un vo-
lano fondamentale per la ripresa economica. Voglio
sottolineare, perd, che nell’ambito della microfinan-
za esistono aitll strumenti, quali il microleasing, la
microassicurazione o 1’housing microfinance, che
I'Ente per primo ha provveduto ad ingegnerizzare
al fine di ampliare I'offerta finanziaria a favore della
microimprenditoria, ma anche altri strumenti an-
cora piu innovativi come i Social Impact Bond e gli
strumenti fintech.

Voi in particolare cosa fate per intervenire in que-
ste zone del paese pin penalizzate dalla mancan-
za di lavoro?

L'Ente Nazionale per il Microcredito promuove pro-
grammi di microfinanza su tutto il territorio naziona-
le, in particolare ha siglato accordi con istituti di cre-
dito nazionale che possano favorire I'implementazione
e l'utilizzo dello strumento di microcredito. Inoltre tra
le attivita istituzionali e le convenzioni siglate con i
ministeri del lavoro e degli interni promuove attivita
volte all’educazione finanziaria e alla promozione del-
la cultura della microfinanza. Ultimo i ordine tempo-
rale I'accordo siglato con le direzioni scolastiche della
Campania per promuovere dei corsi nell’ambito dei
progetti alternanza scuola lavoro. Ma I'Ente ha anche
una specifica proiezione internazionale, collaborando
con amministrazioni nazionali ed estere per realizzare
miziative di supporto socio — economico nei paesi in
via di sviluppo, nelle economie emergenti e nei paesi
economicamente sviluppati.

A volte pero si ha la sensazione che tanti giovani e
tante famiglie che vorrebbero avviare un’attivita
per costruire il loro fuluro non siano informate
sulle opportunita offerte da strutture come il Mi-
crocredito. Che cosa si puo fare per far conoscere
ad un pubblico piu vasto le possibilita di finan-
ziamento e di sostegno di cui ¢ possibile usufruire?

La pubblicita tradizionale o il web favoriscono la
diffusione di questo messaggio di speranza per chi
volesse una nuova opportunita ma il miglior stru-
mento di diffusione degli strumenti a nostra dispo-
sizione restano le persone. Attraverso testimonianze
dirette di chi ha beneficiato del microcredito e di
tutte quelle antenne territoriali che operano ne-

gli sportelli locali insieme ai tutor questa cultura
dell'impresa sta prendendo sempre piu piede.

Secondo Lei, che da tanti anni ¢ un attento os-
servatore delle dinamiche sociali ed economiche
italiane ed internazionali, quali sono i motivi che
impediscono ad alcune zone di agganciare la ri-
presa economica in atto nel resto d’Furopa?

La chiave & sicuramente un ritorno all’economia
sociale e di mercato che trova nella sussidiarieta
verticale ed orizzontale un asse di sviluppo utile.
Ripensare le politiche economiche in chiave sociale,
offrendo una opportunita a soggetti che potenzial-
mente sono considerati borderline, ma che se inglo-
bati ed integrati nel sistema attraverso una formazione
ed un sostegno professionale, possono diventare una
risorsa procuttiva per il sistema stesso e non un aggra-
vio (in termini di assistenzialismo e microeriminalita)
per tutto il sistema mutualistico del Paese.

Perché le banche non si dimostrano maggiormente
disponibili al sostegno finansziario delle imprese?

Le banche sono uno strumento efficace per I'impre-
sa se si aprono al rischio, perlomeno a quello calcolato
come puo essere il Microeredito, che copre il prestito
attraverso il fondo di garanzia nazionale per le piccole
e medie imprese per l)ell I'80%. A volte & una que-
stione di opportunita, altre di politica aziendale, ma
sicuramente con il nostro sistema le banche non fanno
altro che gnadagnare nuovi clienti che altrimenti non
])()H(‘l)])(‘l() accedere ai tradizionali sistemi di credi-
to ne ai servizi offerti dalle banche. Uefficacia, dun-
que, degli istituti di credito & paragonabile alla loro
intenzione di promuovere nuovi strumenti alternativi.

E vero che il eredito viene concesso con facilita
solo alle aziende di grandi dimensioni e ai gruppi
industriali pin forti e consolidati mentre per le
piccole imprese i rubinetti del finanziamento ri-
sullano quasi sempre chiusi?

Il finanziamento ¢ sempre legato ad un problema di
garanzie. Le grandi e medie imprese, naturalmente,
possono in genere offrire garanzie adeguate, che ren-
dono piu semplice I'accesso al credito. Con il micro-
credito la nostra sfida & quella di finanziare chi non
ha accesso alle normali linee creditizie perché non
puo offrire garanzie reali. Per tutti coloro, quindi, che
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hamo un'idea e che non sono bancabhili, il microcre-
dito diventa I'unica alternativa possibile per fare im-
presa anche grazie al forte sistema di tutoraggio che,
1(3b].)01'l‘§8b|h7ZEllldD il soggetto richiedente, ne accresce
anche la capacita di restituzione, come del resto e ani-
piamente dimostrato dai dati sui tassi di default.

Qual ¢ oggi il vostro rapporto col sistema credi-
tizio tradizionale? Siete concorrenziali o comple-
mentari al mondo delle banche?

Direi che siamo sinergici. ['lnte Ndzionale per
il Microcredito ¢ un ente regolatore di un’attivi-
ta Lumplcbm che vede solo nella sua ultima fase
I"erogazione del credito, che avviene appunto attra-
verso un istituto finanziario o una banca. Noi ¢i oc-
cupiamo di normare i processi, formare i professio-
nisti e collaborare anche con le banche per sostenere
I"auto-impresa e garantire un’opportunita a chi non
pud offrire garanzie reali per ottenere credito.

Oggi anche il risparmio privato viene considerato
una risorsa da utilizzare a sostegno di iniziative
imprenditoriali, come sta facendo in particolare
il Gruppo Azimut con il progetto “Libera Impre-

1", Lei pensa che questa possa essere una strada
da seguire anche per le iniziative di pin piccole
dimensioni?

Possiamo rilevare che nei Paesi in via di sviluppo,
in quelli cosiddetti emergenti ma anche in Russia
esistono fondi di investimento per il microcredito.
Sono un nuovo asset Class che si sta sviluppando
proprio intorno alla microfinanza, ormai univer-
salmente riconosciuta come alternativa valida nel
panorama internazionale. Tl “tool kit” del Microcre-
dito approntato sul modello italiano & ormai una
realta operativa che ha permesso di valutare un in-
cremento occupazionale pari a 2,43 per ogni nuo-
va operazione ¢ un tasso di default vicino allo zero.
Questa cosiddetta via italiana alla microfinanza e
il modello pin semplice per spiegare 'operativita e
la possibilita di attrazione di un fondo di risparmio
che possa sostenere lo sviluppo del microcredito e
dell’auto-impresa. L'eccezionale scouting che la
piattaforma Azimut compie per la selezione e I'in-
crocio tra domanda e offerta, tra partner qualificati
e imprendlitori, & sicuramente un veicolo interessan-
te per delle progettualita che possano usufruire di
strumenti economici innovativi come il Microcredi-
to. Una risorsa per un pubblico d’eccezione che puo
sostenere anche le ragioni della microfinanza. °




